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Capacitacion y comunicacion interna, eslabones
débiles en logistica mexicana.

Uno de los eslabones mas débiles en las cadenas de suministro
mexicanas radica en la estructura de la organizacion al interior de las
compainiias, sobretodo en el aspecto de la comunicacién entre los distintos
departamentos, ademas del entrenamiento del personal, consider6 Juan S.
Arroyo, director general de Miebach Consulting México.

El experto explicd que si bien las empresas han invertido en infraestructura
y tecnologia, aun hace falta enfocarse en cdmo estan estructuradas las
compainiias, es decir, en la situacion de sus distintas dependencias.

En cuanto a la capacitacion del personal, tanto en la operacion diaria
como en el manejo de tecnologia, ya que en ocasiones ya esta lista y por
ende, los empleados también deberian estarlo, pero eso muchas veces no
ocurre, explicé el especialista.

Manifestd que eficientar la capacitacion de los empleados, en varias
ocasiones, no requiere de grandes inversiones, pero tiene grandes
resultados y puso como ejemplo un proyecto en el sector detallista, donde
gracias a la asesoria de Miebach, se logré pasar de 60 errores por cada 10
mil cajas a diez errores por cada 10 mil, en operaciones manuales.

Asimismo, dijo que debido a la alta rotaciobn de personal que existe, las
empresas deben encontrar la manera de hacerse menos dependientes a los
empleados o hacer més eficiente la transmisién de conocimientos de lo que
se tiene que hacer, en el caso de los nuevos trabajadores.

Miebach Consulting México lleva diez afios de trayectoria en nuestro pais
y en julio pasado gand el Premio Nacional de Logistica 2010 “Galardén
Tameme” en la categoria de Proveedor de servicios logisticos. Los sectores
en los que se especializa son alimentos y bebidas, farmacéutico, automotriz,
industria de la construccién, electrodomésticos y bienes de consumo.
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- La economia italiana ocupa
el 4to lugar entre los paises de
la UE, después de Alemania,
Francia y Reino Unido.

-El principal destino para las
exportaciones de Italia en
2008 fue la Unién Europea, le
sigue Estados Unidos, Suiza y
Rusia.

-En cuanto a las importaciones
de Italia, éstas provienen
principalmente de la Union
Europea, seguido por China,
Libia y Estados Unidos.

-ltalia es el doceavo socio
comercial de México a escala

Mundial.

-El 68% de las exportaciones
mexicanas a ltalia son
manufacturas y el 15% son
productos agricolas.

-ltalia es el 8vo inversionista
en México entre los paises de
la UE.

-El acuerdo mas importante
gue rige las relaciones entre
México e ltalia es el TLCUEM,
firmado entre México y la UE
desde diciembre de 1997.
-Otros acuerdos firmados entre
México e Iltalia incluyen el
Acuerdo para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las
Inversiones, el Acuerdo Marco
de Cooperacion Econémica, el
Convenio de Cooperacion
Turistica, el Protocolo de
Cooperacién Financiera, y el
Convenio sobre Transportes
Aéreos.

-Entre los principales
mecanismos de dialogo
institucional entre México e
Italia se encuentran la
Comisién Binacional México-
Italia y el Comité Consultivo de
Consultas Econdmicas,
precedido por la SE. La
finalidad de los dos
mecanismos es examinar el
estado de las relaciones
comerciales y de inversion y
ampliar el intercambio
econdémico, la cooperacion y la
asociaciéon empresarial entre
ambos paises.

Crece 82% exportacion de vehiculos pesados a julio

Al mes de julio México ha exportado 34 mil 979 vehiculos pesados, lo que represent6 un
crecimiento de 82.2% comparado con los primeros siete meses del afio pasado, del total de
unidades vendidas el 89.2% se enviaron al mercado de Estados Unidos.

La Asociacién Nacional de Productores de Autobuses, Camiones y Tractocamiones
(ANPACT) informd que segun la tendencia registrada en las exportaciones este afio se puede
cerrar con un volumen cercano a las 60 mil unidades.

En el mercado interno el acumulado anual a julio sumé los 15,274 vehiculos del
autotransporte, lo que signific6 un aumento del 38.8% al compararlo con el periodo enero-julio
de hace un afio.

Carlos Garcia Fernandez, presidente de la asociacién indicé que “Sin duda la recuperacion
total de esta variable, como ya lo hemos mencionado, no se dara este afio e inclusive
dificilmente en el 2011. Es mas probable que suceda hasta el 2012. Esto es lo que
consideramos dadas las condiciones actuales”.

La produccion acumulada para los siete meses transcurridos fue de 47,411 vehiculos del
autotransporte, es decir, 79.1% por arriba del mismo lapso del afio pasado, el prondéstico de la
asociacion es que al cierre del afio se registre una producciéon cercana a las 80 mil unidades.

En julio se ensamblaron 7 mil 110 unidades, lo que representd mil 981 mas que en igual mes
del 2009, significd un incremento del 38.6%, por lo que el buen comportamiento mostrado en
el afio en este rubro se mantuvo en el mes de julio.

La ANPACT informé que en el mercado interno se la comercializacion de vehiculos pesados
creci6 36.8% con respecto a similar mes de hace un afio, al vender 2 mil 570 unidades.

El ferrocarril cambiara los patrones del comercio en el Golfo.

En Emiratos Arabes Unidos, la linea de ferrocarril de 1,500 kildmetros se desarrollara en
los proximos 7 u 8 afios.

Los proyectos de transporte en Emiratos Arabes, Arabia Saudita, Qatar y Kuwait, valorados
en 170 mil millones de doélares, cambiaran la forma de hacer negocios comerciales.

Solo el ferrocarril implicara una inversion de 108 mil millones de délares, de acuerdo con los
datos de Satish Khanna, general manager de Al Fajer Information, organizador de la
conferencia Gulf Rail 2012.

En Emiratos Arabes Unidos, la linea de ferrocarril de mil 500 kilémetros, cuyo costo asciende
a 11 mil millones de euros, se desarrollara en los préximos siete u ocho afios.

Asimismo, Abu Dhabi prosigue con su proyecto llamado Union Railway, que costara entre 30
mil y 40 mil millones de délares y comenzara este afio, para dar servicio a la ciudad de Al Ain.

Mientras tanto, la region quedara unida por una linea de mil 970 kildmetros que conectara los
paises del CCG, incluido Qatar mediante un puente. Una segunda linea, de mil 984 kilometros,
unira Kuwait, Arabia Saudi, Emiratos Arabes y Oman.

Segun las previsiones, esta linea podria ampliarse a Siria y Jordania, conectando asi el Golfo
con Europa via Turquia. (Camara Arabe Mexicana de Industria y Comercio)

Destacan beneficios del sistema Lean Manufacturing

Hacer un mejor uso de los recursos, sean gente, maquinaria, infraestructura o
dinero, y asi eliminar desperdicios, es uno de los principales beneficios de la
manufactura esbelta o “lean manufacturing”, explic6 Anand Sharma, presidente y
CEO de TBM Consulting Group, firma consultora especializada en dicha
metodologia.

En entrevista con T21, el experto comentd que esta filosofia de gestion ademas
proporciona velocidad dentro de toda la cadena de valor; “al eliminar el desperdicio
tienes mejores procesos y reduces hasta en un cuarto, el tiempo que te llevaba
hacer las cosas”.

Extern6 que al mejorar la productividad y los tiempos de entrega se crece y al
tener un mayor crecimiento, se obtiene un mejor desarrollo. De esta manera,
“puedes trabajar con tus proveedores o en tu misma distribucion. Haces mas con
menos recursos y tienes un crecimiento mas rapido”, dijo.

Manifesté que las compafiias pueden crecer mas rapido con los mismos recursos,
y que incluso las inversiones seran mas efectivas, “si haces eso puedes ganar mas
dinero y ser mas fuerte”. Advirtid6 que no se trata de una implementacion rapida, ya
que se requiere de un cambio de cultura al interior de las empresas. En promedio, a
una compafia le toma entre cuatro a cinco afios, ya que se trata de una
transformacion a largo plazo.

Cabe sefialar que en los ultimos 9 afios, la consultora ha trabajado con cerca de
100 compafiias en Meéxico, desde empresas subsidiarias de corporativos
norteamericanos, hasta firmas nacionales. Entre sus clientes destacan Cerveceria
Moctezuma, Sigma Alimentos, Gamesa, Bimbo, Barcel y proveedores de autopartes
como Wells, Franklin Electric, Cifunsa, Desc Automotriz, TMD Friction.

El caso Toyota

Si bien el sistema “lean” fue desarrollado por Toyota, la automotriz de origen
japonés que recientemente estuvo en el ojo del huracan debido a fallas en calidad y
seguridad de sus vehiculos, Anand Sharma opind que dichos problemas no fueron
generados por el sistema, ni por los proveedores, sino por la administracion de la
firma.

“El sistema lean fue desarrollado para que no hubiera ningun error o problema de
calidad. Pero cuando el problema surgié, no se percataron de que ya existia”,
apunto.

El experto consider6 que la dificultad se gener6 cuando la administracion dejé de
prestar atencion a la calidad y al servicio al cliente, para sélo enfocarse en el
crecimiento, en vez de tomar en cuenta lo que la manufactura esbelta los habia
llevado a lograr.

Para evitar que otras empresas padezcan lo que Toyota, recomendd que desde
todas las areas se diga al pie de la letra el método “lean manufacturing”, porque este
les avisara cuando haya un problema y puedan abordarlo.

“‘Este sistema esta disefado para detectar anormalidades y saber cuando
suceden, entonces cuando no estas trabajando bien con ella, no estas haciendo el
sistema o no lo estas siauiendo”. finalizo.

ITALIA

ESFERAS ANVIDENAS
Empresa: HUMBERTO LOPEZ
Rep: Humberto L6pez
Email:humbertodielena@hotmail.co
m
Tel: 0039 3356773274
Ciudad: Bessozzo

JAMAICA

CARAMELOS
Empresa: AIR WATT
MANUFACTURING COMPANY
LTD.
Rep: Troy Hyde
Email: troyhyde3@gmail.com
Tel: 1876 9236388
Ciudad: Kingston.

REPUBLICA DOMINICAMA
CALZADO

Empresa: DIMALBA IMPORTS

CXA

Rep: Fausto Bastardo

Email: dimalba@tricom.net /

bastardofausto@hotmail.com

Tel: 1 808 6882828

Ciudad: Santo Domingo

TURIQUIA

AUTOPARTES
Empresa: UCEL LTD. STI.
Rep: SR. Eyup Sahin
Email:eyupsahin@ucelotomotiv.co
m.tr
Tel: 90 212 2768640
Ciudad: Estambul.

COREA

DULCES
Empresa: SAMSUNG TESCO
CO, LTD.
Rep: Seunghan Lee
Email:lynnchun@samsung.tesco.c
om
Tel: 822 34598842
Ciudad: Sedl.

COLOMBIA

ARTICULOS DE CONFITERIA
DULCES

Empresa: INVERSIONES Y

REPERESENTACIONES VAN

LTDA.

Rep: Idally Guauque.

Email:van@etb.net.co

Tel: 57-1 2503864

Ciudad: Bogota.
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Falta profesionalizar personal para lograr calidad en puertos

En el proyecto de Marca de Calidad en los puertos el problema principal sera su instrumentacion en virtud de que no se ha logrado la profesionalizacion
del personal de las Administraciones Portuarias Integrales (APIS’s), aunado a la falta de continuidad en los planes maestros en los puertos y la falta de
una cultura y desarrollo portuario en el pais apuntd Héctor Lopez, director general de Inopesa.

El especialista en el sistema portuario nacional expone que la propuesta de implementar una Marca de Calidad en los Puertos de Altamira, Lazaro
Cardenas, Manzanillo y Veracruz es una medida que se habian tardado en tomar pues el esquema que surgié hace 15 afios para privatizar terminales y
servicios, ya cumplié con su funcion.

Entonces era necesario implantar una nueva politica mas acorde con la época actual, era necesaria una politica que tomara las acciones que llevaran a
los puertos a un siguiente nivel de participacion comercial, entonces la idea de Marca de Calidad es positiva.

No obstante, dijo que el problema principal de instrumentacion en este caso, esta en que desafortunadamente no se ha logrado la profesionalizacién del
personal de las APIS, porque no hay una permanencia de personal no sélo de directivos, sino también del personal técnico.

Explico que cuando hay cambios de personal directivo, vienen cambios y modificaciones en los segundos niveles que hace que no haya continuidad y
eso se refleja en los cambios y modificaciones que se hacen a los planes maestros. Por ejemplo, en el caso de Lazaro Cardenas, el programa maestro se
ha modificado varias veces en un periodo muy corto.

“La implantacion de este sistema de marca de calidad es una manifestacion de la coordinacién y la homogeinizacion de responsabilidades del sector
privado y publico para lograr una mayor eficiencia, certidumbre y una imagen de coordinacion que se traduce en una posicion competitiva que le garantiza
a los usuarios del puerto un desarrollo costero y una situacion de beneficio para el pais” apunto.

Expuso que en la Ley de puertos y la Ley de navegacion se preveia el proceso de transferencia al sector privado de la construccion, operacion y
desarrollo de los puertos, orientado para que los puertos dejaran de ser una infraestructura y se transformaran en un centro de negocios.

Para lograrlo se tienen que seguir una serie de condiciones que establece el propio mercado en el cual estan insertos los puertos, como programas
como ISO y una serie de normas, que pretenden garantizar la calidad de los servicios.

Entonces la actual legislacion y esta normas de servicios para lograr calidad en los servicios “no se contravienen son cosas que corren en paralelo. Uno
regulando la funcién general y la otra estableciendo la forma en que estos centros de negocio tengan la imagen y cumplan con los condicionantes de
calidad que son deseables para este tipo de instalaciones” apunto.

Comparado con los modelos a seguir, que son los Puertos de Valencia y Barcelona, Héctor Lopez, expuso que estos puertos cuentan con una gran
tradicidon, su personal y sus funcionarios son quienes dictan conferencias en cuestiones portuarias, son consultores internacionales, los propios puertos
tienen servicios de consultoria porque tiene capacidad de innovacion.

“Ese solo hecho establece una diferencia, en México no se puede pretender con un curso de capacitacion que se va a entender qué es la marca de
calidad y cual es significado” advirtio.

El director de Inopesa, expone que es quiza por la deformacion histérica de que el comercio en nuestro pais es terrestre, con un 85% de su participacion
en el movimiento de mercancias, que se ha caido en un circulo vicioso de que no hay gente preparada en el sector portuario.

Y no hay personal porque no se ha desarrollado un programa que vea a los puertos como un centro de desarrollo integral regional, tener esa vision
implicaria una gran cantidad de opciones de empleo, concluy®.




